TSPB MUSTERI UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETI

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi Miisteri Uyusmazliklar1t Hakem Heyeti; sermaye piyasasi faaliyetinde
bulunan Birlik iiyelerinin (aract kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri ve yatirum ortakliklari), kendi
aralarinda veya miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan ve
miisterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli uyusmazhklarmin degerlendirilmesi ve ¢éziime kavusturulmasini

temin etmek amaciyla Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB) biinyesinde kurulmus bir Heyettir.

TSPB Miisteri Uyusmazliklar1 Hakem Heyeti yapisi ve isleyisi ile; uzmanlik gerektiren sermaye piyasalari
alaninda olusan uyusmazliklara ¢6ziim bulmay1 hedefleyen bir heyettir.

Uyusmazligin gerceklestigi hizmet veya faaliyet alanina gore ayr1 ayr1 hakem heyetleri bulunmaktadir. Alaninda
uzman ve tecriibeli kigilerden olusan hakemler, TSPB tarafindan 6zenle segilerek, hizmet veya faaliyet alanina
gore Hakem Heyetleri olusturulmaktadir.

TSPB nezdinde ilk asamada;
e  Aracilik faaliyetleri,
e Portfoy yoneticiligi ve kolektif yatirim araglari,

e Kaldiragh alim satim islemleri,

konularindaki uyusmazliklarin ¢éziimii i¢cin Hakem Heyetleri olusturulmustur. Uyusmazlik konularinin
¢esitliligine gore farkli Hakem Heyetlerinin de kurulmasi imkani bulunmaktadir.

Hakem Heyetleri; 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu’nun 74 iincii maddesi ve Birlik Statiisii’niin 7 nci
maddesinin birinci fikrasinin (j) ve (k) bentlerindeki hiikiimlere dayanilarak Sermaye Piyasasi Kurulu ile birlikte
yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda hazirlanan “Tiirkiye Sermaye Piyasalari Miisteri Uyusmazliklart Hakem

Heyeti Yonergesi” kapsaminda olusturulmustur.

HAKEM HEYETINE BASVURU SEKLI

Hakem Heyeti, Birlik {iyeleri ile miisterileri arasinda;
e Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan ve

e  Miisterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli
uyusmazliklarini incelemektedir. Bunlarin disindaki uyusmazliklar, Hakem Heyeti’nin gorev alan1 disinda

oldugundan incelenmemektedir.

e Hakem Heyeti’ne basvuru yapilmadan 6nce, Birlik iiyesi kurulusa basvuru yapilmasi
gerekmektedir. Hakem Heyeti’ne bagvurulmadan 6nce bagvuru sahibi tarafindan uyusmazlik ile ilgili bir

bagvurunun uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en gec bes yil icinde Birlik

ilyesine yapilmasi zorunludur.

e Yatirim kurulusuna basvuru yazih veya elektronik olarak yapilmal ve basvuru yapildigina dair belge
alinmahdir.ilgili uyusmazlik basvurusu, basvuru sahibi tarafindan Birlik iiyesine yazili olarak veya
elektronik ortamda Birlik {iyesinin internet sitesinde olusturdugu uyusmazlik bildirim sistemi tizerinden



iletilebilir. Birlik iiyesi, bagvuru sahibine yazili bagvurusunun alindigina dair bir belge verir. Bagvurunun
internet sitesi lizerinden elektronik ortamda gergeklestirilmesi durumunda ise, basvurusunun alindig1 bagvuru

sahibine ayni yolla bildirilir.

Birlik iiyesi tarafindan bagvuru sahibine bagvurusunun alindigina dair belge verilmesi uygulamasinda;
(a) Birlik tiyesi yetkilisine elden teslim edilecek basvuru dilekgesinin bir 6rnegi lizerine, dilekcenin aslini teslim
alan Birlik tiyesi yetkilisinin imzasinin alinmasi yeterlidir.
(b) Birlik iiyesine iadeli taahhiitlii posta yoluyla basvuru yapilmasi halinde; Birlik iiyesine génderilen bagvuru
mektubuna karsilik posta idaresi tarafindan gonderilecek Birlik iiyesi yetkilisinin imzasini tagiyan “posta alind1”
belgesinin de bagvuru teyit belgesi olarak kullanilabilecektir.
(c) Internet sitesi iizerinden elektronik ortamda gerceklestirilecek basvurulara, Birlik {iyesi tarafindan
basvurunun alindigina iligkin elektronik posta yoluyla gonderilen yanit, bagvuru teyit belgesi olarak

kullanilabilecektir.

e Birlik iiyesine basvuru yapilmaksizin dogrudan Hakem Heyeti’ne iletilen uyusmazhklar, Hakem Heyeti
sekretaryasi tarafindan ilgili Birlik iiyesinin genel miidiirliigiine yonlendirilir. Hakem Heyetine ulagan
bagvurunun kisa bir siirede ¢6zlime kavusturulabilmesi i¢in miisterilerin 6nceden Birlik iiyesine basvuru
yapmasi biiyiik dnem arz etmektedir. Zira, bazi bagvurular Birlik {iyeleri ile miisterileri arasinda ¢dziime
kavusturulabilir.

e Yatirim kurulusuna yapilan basvuru sonucu, alinan cevap ile Hakem Heyeti’ne basvuru yapihr. Birlik
iiyesi, uyusmazlik bagvurusunun alindig: tarihten baglayarak otuz giin icinde bagvuru sahibine, uyusmazlik

hakkinda olumlu ya da olumsuz bir cevap vermek zorundadir.
- Birlik iiyesi tarafindan siiresi i¢inde verilen cevabin olumsuz olmasi ya da,
- Basgvuru sahibi lehine yeterli bir ¢6zlim igermemesi veya,
- Birlik iiyesi tarafindan otuz giinliik cevap siiresi i¢inde bagvuru sahibine uyusmazIigi ile ilgili herhangi
bir cevap verilmemesi,
durumunda; Birlik {iyesinin bagvuru sahibine verdigi cevabin tebligi tarihinden itibaren veya cevap

verilmesi gereken silirenin bitimini izleyen altmus giin icinde Hakem Heyeti’ne bagvuru yapilabilir.

e Hakem Heyeti’ne basvuru i¢in; basvuru formunun eksiksiz doldurularak Birligimize iletilmesi
gerekmektedir.Hakem Heyeti’ne miiracaat etmek isteyen bagvuru sahibi, Birlik internet sitesinde yer alan
“Bagvuru Formu’nu bilgisayardan doldurup ¢iktisini alarak ya da formun dogrudan ¢iktisinin alinarak elle
doldurulmus halini posta, faks veya e-posta (taratilmig halinin e-posta iletisine ek yapilmasi gerekir) yoluyla
Birlige iletebilir.

e Uyusmazlik konusuyla ilgili ispatlayici deliller, bilgi ve belgeler bagvuru formuna eklenir. Ayrica, Birlik
iiyesine yapilan basvuru ve bu bagvuru sonucunda aliman cevabin bagvuru formu ekinde mutlaka yer
almas1 gerekmektedir. Uyusmazligin en kisa zamanda ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in bagvuru sahiplerince
bu hususlara 6nem verilmelidir.

e  Basvuru formunun eksiksiz doldurulmasi, islemin ve talebin ne oldugunun somut ve acik olarak

belirtilmesi zorunludur. Hakem Heyeti’ne yapilacak basvurularda;
- “Hesaplarimin incelenmesini talep ediyorum ...”"
- “var ise zararimin bulunup tarafima ddenmesi ...”
- “magduriyetimin giderilmesi ...”

’

- “biitiin bu islemlerden dogan zararimin tespit edilmesi ...’



gibi genel ifade ve taleplere yer verilmemelidir.
Somut ve agik bir sekilde zarar, ziyan ve tazmin talebi olmayan bagvurular Hakem Heyeti’nce

incelenmeyecektir.

e Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklara iliskin dogrudan Sermaye
Piyasast Kurulu’na iletilenler veya diger kamu kurum ve kuruluslarina dogrudan yapilmis bagvurulardan
Sermaye Piyasasi Kurulu’na iletilenler, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan Birlige yonlendirilmesi

durumunda Hakem Heyeti tarafindan incelenecektir.

HAKEM HEYETINE BASVURU SURELERI

Basvuruya Konu Olayin Meydana Gelme Tarihi

Hakem Heyetine basvuru tarihinde, bagvuruya konu islem veya eylemin meydana gelis tarihinden itibaren bes
yildan daha uzun bir siire gegmemis olmasi gerekir. Bes yillik siireyi asan uyusmazliklar Hakem Heyeti’nce
incelenmeyecektir.

Birlik Uyesi Kurumun Cevap Verme Siiresi

Bagvurunun Birlik iiyesine iletilmesinden sonra alinmis olan teyit belgesi tarihinden itibaren, Birlik {iyesinin 30
giinliik yanit verme siiresi bulunmaktadir. Hakem Heyetine basvurmak icin bu siirenin dolmasi beklenmelidir.

Hakem Heyetine Basvuru Siiresi

e Birlik iiyesinin miisteriye yanit vermesi halinde; Birlik iiyesinin yanut siiresinin bitmesini beklemeye gerek
bulunmamaktadir. Bdyle bir durumda, Birlik tiyesinin verdigi yanittan sonra uyusmazlik kismen veya
tamamen devam ediyorsa, yanit alinan tarihten baglayarak en ¢cok 60 giin icinde Hakem Heyetine
bagvurulabilir.

e Birlik iiyesinin bagvuruya yanit vermemesi halinde ise, basvuru teyit belgesi tarihinden itibaren 30 giin
gecmesinin beklenmesi gerekmektedir. Bu siirenin bitmesini takip eden 60 giin igerisinde Hakem Heyetine

bagvuruda bulunulabilinir.

Her kosulda, islemin meydana gelmesinden itibaren en geg bes yil iginde Hakem Heyetine basvurulabilir.

https://www.tspb.org.tr resmi sitesinden Uyusmazhk Merkezi linkinden detaylara ulasabilirsiniz.




